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O QUE OS PEQUENOS E
MEDIOS EMPREENDEDORES
PODEM APRENDER COM A
TRANSFORMACAO DIGITAL

Hievelileeavweb

PROVOCADA PELA PANDEMIA DE

COVID-19 PARA SE REINVENTAR E

pandemia de covd-19
lorcou o munda a ser
{ainda) mais detal
Tanilio & que, no Brasil,
O &-COIMMeroe S esenlou Wm
crescimento de 100% nas vendas
nos ultimos meses. Alem disso,

A 4% s empresas adolaram a
pratica de home office, e lambeém
A 3% chos be asdenros eConomecamente
Al s F:l-:i':'ﬂ-i raim a reCorrer a r\l!.:il”'-
Lpo de delnvery entre uma e [res

veres por semana. (s dados foram
OEHICS, respectivamente, F}I"L-‘l
AssoCiIada0 Brasilera de Comeron
Eletrdnico (Aboomim], a consultoria

FORTALECER O NEGOCIO

BIANCA BELLUCCI, MARCELLA BLASS

E MARIA BEATRIZ VACCARI

Betania Tanure Associados (BETAje a
empresa de chente ooulto OnYou,

A NECESSEla0e o8 malcar (ou
reforcar) presenca no mundo online
wem senco aponiada ha anos, mas
o lalo @ que nem lodos estavam
preparados para isso. Empresas
de portes dstntos, sobreludo as
pequenas ¢ midias, tiveram de se
wirar, de repente, para sair da rona
de conforto e atender a novas
demandas de mercado, £ 58 com
planejarmento & € complicado se
.id-r*q.:.]r a um novo ambiente, as
INCerleras snam amnda malodes em
UM Cendrio emerpencial

0 lado bom dessa historia é que
o deado popular “em Ume que esta
vencendo ndo e mese” nao far
senlido para quem € empreendedorn.
edo conirano: a melhona continua
& um trunfio, Quem deseja sair por
CETE e mormentos de orse deve
aprovelar as solugdes tecnokipicas
para se reinventar. Esse (rooesso
pode inciur SolCoes Como adequar e
a0 home office, manter uma boa
peslan a distanca, montar uma oE
online eficente, atender e entrepar
com quabdade &, por im, aposiar
num marketing criathvo Com o ausho,
par exemplo, das ves
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SAIBA COMO MONTAR ESPAGO, ROTINA E CRONOGRAMA PARA

MANTER A PRODUTIVIDADE EM ALTA MESMO EM CASA

tecnolopia Mexibilizou
A muitas areas da
sociedade, incluindo

as relagbes e a maneira como
a5 pessoas trabalham. O home
office, por exemplo, é cada ver
mais uwma opcao para empresas
inovadoras, gue buscam aliar
produtividade e boas entregas
a melhora da qualidade de vida
dos flunconarios ¢ pestores.

As leis brasileiras que
regem o irabalho em casa sdo
relativamente recentes, de
2011, e de inicio geraram mais
medo do que entusiasmo. “Nos
altimos anos, porém, alpumas
SMW eSS criaram projetos
piloto & comegaram a enxergar
que algumas dreas poderiam
render normalmente sem que
os funciondnos precisassem ir
a0 escritorio”, destaca Tawan
rimentel, fundador da Home
Office Management (HOM),
empresa que cria solugbes de
trabalho remoto. ADs poucos,
o% profissionais de Recursos
Humanos estao abracando
cada ver mais a ideia, o
que vem ransformando a
adapta¢io para trabalhar em
CaSa £M UM Pprocesso organico

ainda que lento.

*No pds pandemia, tudo
indica que o home office ira
perdurar para muila gente®,
afirma Tawan. Isso porgue
N0 apenas empresas e
funciondrios, mas também
a socedade como um todo,
mudardo a forma como
ENXETEam a pratica. "De inkco,
a5 companhias que permitirem
&% pessoas atuar de casa terdo

e )

As empresas comecaram a enxergar
que algumas areas podem render
normalmente sem que os funcionarios
precisem ir ao escritorio *

Tawan Pimentel, luxdador da | kome O Masgrmend

a oportunidade de olerecer
maior quakidade de vida e,
assim, atrair os profissionais
mais capacitados®, aponta o
Tunidasdeor da HOM.

Mante de tanto polencial,
nao se pode deixar de lado o
lato de que a implementacao
dessa dinamica exige um
periodo importante de
treinamento ¢ mudanca
cultural. Nao foi o que
acontecew, por exemplo,
durante a pandemia, situacao
extraordinaria na qual as
empresas foram obrigadas a
adotar o home office da noite
para o dia. "Esse cenario exigiu
muito mais tolerancia com os
problemas e interferéncias
que podem surgir durante o
processo’, destaca André Brik,
especialisia em trabalho Mexivel
do Instituto Trabalho MPortatil,

Como a adaptacio as
pressas nao ¢ o deal, o melhor
a lazer é planejar com cuidado
a migracao. O importante &
focar que, em mMuilos casos,

& possivel continuar a ser
produtivo ¢ ainda birar muito

aprendizado dessa experiénda. ,
Escritorio em casa para o dia a dia da funglo - o também a famnilia a entender
O ponto de partida para ideal é ndo ter de levantar e que, uma ver ki, vocd esta

farer o home office render é o andar pela casa o tempo todo. indsponivel para as tarefas

espago fisico. Mesmo que vocd Vale a pena ainda posicionar da casa - ando ser que

ndo tenha um comodo todo o5 maveis da melhor maneira Seja uma emerpéncia. Ainda

dedicado ao expediente, é possivel para ter conlorto ao assim, € importante manter a

importante criar um ambiente trabalhar, bem como atentar comunicagdo em dia com todos

que dé o patilho para o na ilumina¢ao e na circulacéo o5 ervolvidos no processo.

cérebro entender que é hora de ar no chmaodo, criando um Tawan recomenda que as |

de trabalhar. ambienie saudavel. pessoas sejam informadas a [
Nele, recomenda se ter 3 Determinar um espaco respeilo dos horarios nos quais ,

mao tudo de que vood precisa dedicado ao trabalho ajuda vocd ndo pode ser interrompido.
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De fato, & dificil, sobretudo
home office sem interrupgbes
(e até tensdes) indesejadas.
Mor outro lado, trabalhar em
casa da As pessoas o privilégio
de aproveitar a presenca da
familia - o que pode favorecer,
inclusive, a criatividade.

Celso Braga, psicologo
e socio diretor do Grupo
Bridpe, consultona que ajuda
empresas a implementar o
home office, acredita que nao
se deve separar totalmente
a dinimica profissional da
pessoal. “A vida é fluida e
tudo esta conectado. Como
individuos, laremos parte
dessa conexao, que nao pode
ser ipnorada’, dir.

Por isso, @ importante ter
espaco e rotina dedicados
exclusivamentie ao trabalho,
mas nao & preciso fingir gue
a familia n3o existe. *E até
utopico querer separar 100%
awida profissional da pessoal,
Como ocorna antigamente®,
destaca André. Afinal, mesmo
quem sai de casa para
trabalhar hoje mantém se o
tempo lodo coneclado a rotina
da casa, do parceiro e dos
filhos, por meio do telefone e
das lerramentas digitais.

0 esta

no planejamento

Ma hora de colocar a mao na
massa, vale a pena saber que
ii;:_.m.ﬁ Pessoas se adaptam
mais rapidamente que outras
a0 trabalho remoto. Por isso,
Cetso destaca a necessidade
de cada um estabelecer seu
tempo ¢ nao s¢ cobrar demais.

Os profissionais mais
perfecoionistas, por exemplo,
precisam aceitar que nao exste
home office perfeito. “Sempre
havera imerrupgoes. Fspere
o cachorro do vizinho parar
de latir, olhe para o desenho
que seu filho fer para vocé e
depois volte ao foco. O jopo é
es5e. Ndo precisa se enpessar”,
comenta o especialista do
Grupo Bridpe. Basta lembrar
que, no escritdrio, havia outros
tipos de inlerferéncia, como

ee

Espere o cachorro do vizinho parar
de latir, olhe para o desenho que
seu filho fez para vocé e depois volte
ao foco. O jogo é esse *

Celso Braga, pricologo e wio dieion do Grupo Deidge

telelones 1ocando, colegas
comversando ou mesmo aquela
escapada para o calé,

Outro ponto de atengio é
que quem se adapta rapido
4 modalidade remota pode
perder a nogao do entorno
e ficar preso a uma rotina
exaustiva. Dai a importancia
do planejamento. Celso explica
que & vital analisar qual & a
methor forma de perir tarefas e
entregas. 1550 vai lavorecer que
tudo seja feito com qualidade,
mas sem neglipenciar seu
tempo de recuperacao. Criar
pausas e definir a hora de
encerrar as tarelas didrias, por
exemplo, ¢ fundamental para
ter um home olfice saudavel

Assim Comao tirar o pijama e
tomar calé da manha antes de
olhar o5 e mails.

Criar um Cronograma
também pode ajudar quem tem
tendéncia & procrastinagao.
Tawan destaca que, nesse
Cenario, o primeiro passo é
refletir a respeito do motivo
da distrac3o e como vooé
pode lidar com ele. |4 o
planejamento val permitic que
as entregas nao sejam feitas de
qualquer jesto ow com alrasos.

“Outra dica é: cada pessoa
rende mais em um periodo
do dia. Mor isso, tente fazer as
tarefas mais complexas nos

hordrios em que costuma se
sentir mais produtive”, conta o
fundador da HOM.

Apostar no método de
blocos de trabalho focado
também é uma boa op{ao
para quem busca aumentar
a produtmvidade. *Nessa
dinamica, vocd alua por uma
ou duas horas com 100% de
atengao, ignorando qualquer
dispersdo”, dir Andre. Com
550, uma hota de trabalho
pode acabar rendendo miuito
mais do que um expediente
de oito horas cheios de
interrupgbes banais.
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