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Trabalho Pandemia faz organiza¢des ampliarem o
uso de trabalho remoto para evitar o contigio

Companhias no pais
antecipam planos de
adesao ao home office

IMPACTOS DO

Barbara Bigarelli

De Sdo Paulo

O aumento de brasileiros conta-
minados com coronavirus e as
perspectivas de especialistas ¢ do
préprio governo a respeito da evo-
lugio docovid-19no pais tém feito
com que empresas brasileiras
reorganizem ou ampliem politicas
de trabalho remoto.

Especializada em softwares de
gestdo a distineia e programas de
home office, a HOM (Home Office
Management) relatou um cresci-
mento de 50% nos negdcios fecha-
dos no inicio deste ano, em com-
paragio a todo o ano passade.
“Nossa expectativa € triplicar o ta-
manho do negdcio”, diz Tawan Pi-
mentel, fundador da HOM. Na se-
mana passada, duas organizacoes
com mais de 8 mil funcionirios
procuraram o executivo para am-
pliar 0s seus programas. “As em-

stao mapeando dreas que

sdo essenciais em um processo de
isolamento emergencial para dire-
cionar recursos, dar insumos ¢ in-
formagdes para as pessoas”, diz.
Entre ¢las, estd a Certisign. Devi-
do ao coronavirus, a empresa ace-
lerouaimplementagio de um pro-
grama de home office previsto i
cialmente para julho. “Nés queria-

mos mais tempo para oOrganizar.

novos pilotos ¢ treinar gestores,
mas como hd previsio de um agra-
vo no cendrio nas proximas duas
semanas, vamos por em pritica o
mais ripido possivel”, diz Mério
Sergio Sampaio, gerente de RH.
Desde 2019, a empresa investe
na “atualizacdo de sua infraestru-
tura tecnoldgica” e na aquisicio de
notebooks.“Acompanhianio esta-
va preparada para um cendno
emergencial antes”, diz Sampaio,

-citando que a nova estrutura aju-

dard a reduzir custos ¢ serd atil
também em situagdes de caos no
deslocamento por conta das chu-
vasou greve no transporte pablico,

No planoa ser colocado em pra-
tica nos proximos dias, 233 funcio-
s ficardo em casa de forma
anente, ENGUANLo o restante

ird obedecera um cronograma até
o fim de abril. “Vamos realizar um
trabalho de cultura e treinamento
comquem for tendo acesso”.

Diante desse mesmo cendrio, a
SAP flexibilizou as politicas de seu
programa de home office, inicial-
mente vilida para uma vez por se-
mana. Segundo Eliane de Mitry,
gerente de RH da SAP Brasil, de-
pen);l?ndu da proximidade e rele-
virncia, a empresa pode fechar es-
critérios e solicitar que todos tra-
balhem em casa. “Os funcionirios
com requisitos especificos que nao
puderem realizar seu trabalho em
casa (manutengio essencial para
o5 negocios, por exemplo) serdo
tratados separadamente”, diz.

Nos comunicados internos, a
empresa compartilhou um link
com material de apoio para home
office, incluindo osaplicativos que
devem usar em casa para agendar
reunies remotas.

Mo escritdrio da Associagio Bra-
sileiradas Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima),
0 home office comegou com um
projeto piloto no segundo semes-
tre de 2018, vilido para 45 funcio-

Mirio Sergio Sampaio, gererite de RH da Certisign, acelerou aimplementagio do programa de home office

narios, e esta sendo expandido pa-
ra alcangar 100% da equipe de 150
pessoasatéofimdoano.

A adesdo ao home office foi vo-
luntiria no inicio, segundo a ge-
rente de RH Eliana Marino, para a
drea acompanhar as davidas de
quem ji estava dispesto a se adap-
tar a um nove local e rotina. “Tem
gente que simplesmente prefere
vir ao eseritério”, diz. “Fomos tra-
halhandoe cada situagio para en-
tender quais orientagdes eram ne-
cessirias™. Elas incluiram diretri-
zes para realizagio de reunido re-
mota até recomendagdes para os
funcionirios nio esquecerem de
beber dgua. A Anbima deixou cla-
10, até por uma questao juridica,
que nao arcaria com custos de

energia, internet e telefone.

Outra diretriz do RH foi dirigida
a0s gestores. “Saber o que o funcio-
nirio precisa entregar, a partir de
um plano de trabalho semanal, foi
importante para deixar claro quais
responsabilidades seriam cobra-
das”. Gerar “a mentalidade de en-
trega de resultados” e obter tecno-
logia para medir esse novo fluxo de
trabalho & o desafio enfrentado pe-
la Certisign. “Jd ouvi gestores falan-
do que ndo gostavam da ideia por-
que nao saberiam se o funcionano
estaria trabalhande”, diz Sampaio.

A Zurich Santander, que expan-
diu em fevereiro um piloto de ho-
me office com 30 pessoas para cer-
ca de 300 funcionirios, diz estar
preparada para um cendrio de con-

tingéncia. O piloto, segundo a dire-
tora de RH Laura Vidmontas, indi-
cou os desafios, Treinamento com
funciondriosa respeito da comuni-
cagdo remota, percepgdo cultural
e que home office ndo ¢ sinonimo
de licenga e suporte tecnolégico
para rodar programas mais pesa-
dos. Laura diz que as pesquisas rea-
lizadas apas trés meses indicaram
que os funciondrios sentiram sua
produtividade aumentar ao ficar
dois dias em casa. “Para os gestores,
ficouno mesmo nivel™.

Navisdo de Paulo Sardinha, pre-
sidente da Associagio Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH), a si-
tuagao envolvendo o coronavirus
ird estimular o aumento ¢ adesio
dotrabalho remeto no pais.

Gestdo remota requer outra cultura

De Sio Paulo

Na semana passada, o Glass-
door, site de avaliagio de empre-
sas com mil funciondrios em dez
escritorios no mundo, incluindo
o Brasil, obrigou todos a traba-
Iharem em casa devido i evolu-
¢ao do coronavirus, Havia in-
fraestrutura tecnolégica para es-
se passo. Mas o plano emergen-
cial incluiu quatro sessées de
treinamento para gestores, reali-
zadas no inicio de margo.

"0 treinamento foi obrigato-
rio, inclusive, para quem ji esta-
vaacostumado a trabalhar remo-
to", diz Luciana Caletti, vice-pre-
sidente da empresa para Améri-
ca Latina. Entre as orientagoes,
estava o cuidado para se comuni-
car e relacionar com os funciona-
rios. “E preciso deixar claro que a
expectativa precisa vir dos resul-
tados entregues ¢ nao do moni-
toramento do tempo que a pes-
soa fica on-line”, diz Caletti.

Essa foi uma preocupagio do
RH do Mercado Livre, quando o

_ home office comegou hd ser im-

plementado no fim de 2018,
Atualmente, 65% dos 2,7 mil fun-
cionirios do Brasil possuem um
notebook e podem ficar em casa,
“Nio tem a ver com idade, mas
certos lideres sio acostumados
aomodelo tradicional ¢, se alide-

ran¢a nao trabalha remota, as
0as N0 ¢ sentem i vonta-
diz Patricia Monteiro, direto-
rade Recursos Humanos.

Ajudou na eriagio da culturado
home office ¢ COO do Mercado Li-
vre na América Latina, Stelleo Tol-
da, trabalhar em casa e outros exe-
cutivos o seguirem. Segundo Patri-
cia,ajudoutambémo fatodeaem-
presa, criada em 1999, inicio do
boom da web, ter a cultura de tra-
balhar com ferramentas digitais.

Nesse contexto, o desafio do ho-
me office também estava em nido
desestimular a interagio presen-
cial. “Tem gente que mesmo quan-
o estd no escritdrio prefere fazer
reunido virtual”, diz. O RH estabe-
leceu uma agenda de reunides e
eventos fora do escritdrio que esti-
mulam ainteragio entre os times,

Na Pipefy, 50% dos 250 profis-
sionais trabalham totalmente re-
motos, o que inclui desenvolve-
daores no Egito, Paquistio ¢ em vi-
rios estados do Brasil. Indepen-
dentemente da erigem, porém,
quem ingressa precisa vir ao es-
critério brasileiro para uma inte-
gracio de duas semanas, “F para
estreitar relacionamento porque,
no fim, o segredo do trabalho re-
moto vem da relagao, do contato
fisico”, diz Igor Alves, CTO.

No escritério da Pipefy em Sio
Francisco (EUA), o diretor de de-

sign Maurivan Padilha lida com
um time de profissionais de ou-
tros fusos hordrios, responde pa-
raumexecutivo que ficaem Curi-
tiba e participa de reunises quin-
zenais virtuais com o CEQ, ao la-
do de outras 200 pessoas. Na co-
municagao do dia a dia, ele recor-
re a ferramentas de mensagens
instantineas, mas quando hium
problema de gestio, gosta de li-
gar por video, para sentir melhor
uma situagdo de conflito,

Navisio de Padilha, a evolugio
da tecnologia permitiu ndo sé
eliminar certos ruidos e atrasos
na comunicagio, como uma
maior colaboragio. “Na drea de
design, o pessoal fala muito de
post-it ¢ lousa branca para criar
um projeto. Mas nds usamos fer-
ramentas de compartilhamento
de tela onde podemos desenhar
juntos, em tempo real”,

Na hora de criar suas politicas
de gestio remota, a empresa pre-
cisa considerar que nio é todo
munde que gostaria de viver
uma experiéncia de trabalho co-
mo a de Padilha. “Tem gente que
estd bem estruturado, até tem
um escritdrio, e vem se educando
para trabalhar assim, mas tem
profissional que ndo acha o ho-
me office a melhor opgio”, diz
Maria Eduarda Silveira, gerente
de recrutamento da Robert Half,

E por isso que, na hora de esta-
belecer uma politica para 100%
dos funciondrios, a empresa deve
avaliar qual cultura interna quer
criar e valorizar. Na Merck, que
permite o trabalho remoto sem li-
mites de dias por semana, a execu-
tiva Thais Motta prefere frequentar
o escritdrio. “Eu tenho um escrité-
ric montado em casa, uma assis-
tente que trabalha remoto, mas cu
gosto de vir, sentar na minha mesa
¢ da rotina que estabel
diz Thais, gerente de trade marke-
ting. “A solidio me incomeda. Eu
sou muito comunicativa”, diz. Para
Quem nao tem opgaoe precisa pas-
sar a trabalhar em casa, a dica da
Robert Half para minimizar a soli-
ldo é criar um cronograma defin-
do,com lista de prieridadese cum-
primento de prazos.

Foi ¢ que fex o exccutivo Fer-
nando Branco Ferreira, que viveu
toda a carreira em escritarios e
multinacionais ¢ precisou sc
adaptar hi sete meses quando
assumiu a geréncia de divisic
agricola e OTR da Apollo Tyres.
“Hd uma falsa ideia de que o ho-
me office nos ajuda a resolver
nossos problemas pessoais ou i
a academia, Mas a verdade & que
vocé precisa estabelecer uma ro-
tina, um espago, uma agenda. Do
contririo: ou trabalhard sem pa-
rarou naevai funcionar™. (BB)




