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Este documento é atualizado conforme as mudancas e evolucoes produto sao disponibilizadas aos clientes.
Antes de seqguir com a leitura, pedimos a gentileza de verificar a versao e data do documento (indicadas abaixo) e acessar o link para
confirmar para se este documento esta atualizado.

Link para baixar a versao atualizada:


http://homeoffice.com.br/download/parceiros/faq-software-hom.pdf

FAQ — SOFTWARE HOM

) 0 que é o Software HOM?

0 HOM ¢é o primeiro software de gestdo de colaboradores remotos do mercado. Langado em 2012, o HOM possui uma nova versao
preparada para uma nova realidade com trabalho remoto pds-pandemia e tem o objetivo do facilitar a gestdo equipes distribuidas tanto
em produtividade, quanto em gerar seguranca juridica para empresas e pessoas. O conceito principal do software é de ser simples de
implantar e utilizar, entregando dados importantes para melhorar a produtividade das equipes.

))) Quem criou o Software HOM?

0 HOM ¢é desenvolvido pela Home Office Management, empresa brasileira criada em 2012 e especializada em criar solugdes para
ajudar organizacdes a implantar e gerenciar o modelo de trabalho remoto de maneira estruturada e eficiente. Além do software HOM, a
empresa também oferece servicos de consultoria e treinamento (mudanca de cultura). A Home Office Management ja contribuiu para
que mais de 100 mil profissionais de diversas empresas e segmentos de atuacao tenham a opc¢ao de trabalhar remotamente.

) Paraqual piblico o Software HOM é destinado?

0 Software HOM foi criado para atender as diversas areas de atuacao, atividades e fungdes dos profissionais. Nao ha nenhum tipo de
limitacdo relacionada ao tamanho e segmento de atuacdo das empresas: o software é flexivel e se adapta facilmente a dinamica,
organizacao e tipo de gestdao das organizacOes. Geralmente, as empresas utilizam o software para areas de apoio, estratégicas,
BackOffice e operacionais, tais como: administrativo, financeiro, marketing, recursos humanos, juridico, area comercial, operagoes,
tecnologia, suporte, atendimento entre outros.
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) Quais sao as principais funcionalidades do Software HOM?

0 HOM possui diversas funcionalidades essenciais para realizar a gestao de trabalho remoto, criadas com base em demandas reais
que o modelo exige.
A HOM preparou um video com as principais funcionalidades, basta clicar aqui para assistir e conhecer todos os detalhes.

»» Como o software é comercializado? (SaaS)

0 HOM é comercializado no modelo SaaS (Software as a Service), ou seja, o software é vendido como um servico. A Home Office
Management, é responsavel por toda a infraestrutura, implantacao e suporte, disponibilizagdo do HOM para os usuarios com licengas
validas. Em casos especificos, a HOM atende a outros tipos de comercializagdo apds analise de viabilidade.

»» Como funciona os valores de licenga?

O custo é baseado em uma tabela que varia de a acordo com a quantidade de licencas contratadas pela empresa: quanto maior a
quantidade de usuadrios, menor o custo unitario por usuario.
Os valores sao pagos mensalmente.
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https://youtu.be/x2KEQ1Vvk_U
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Qual é o periodo minimo de contrato?

O HOM possui um periodo minimo de contrato de 12 meses com o objetivo de realizar uma boa entrega do produto, provisionar
servidores e equipes de atendimento. Caso a empresa necessite romper o contrato antes desse periodo, ha a cobranga de uma multa
com valores proporcionais ao tempo restante do contrato.

E possivel testar antes de contratar?

Sim, o HOM possui um periodo de piloto de 30 dias antes de iniciar a vigéncia de 12 meses de contrato. A empresa tera a opgao de
testar e verificar a aderéncia antes iniciar o contrato padrao.

E possivel compartilhar uma licenga para mais de um colaborador?

Né&o, a licenga é unica para cada usuario/colaborador. A razdo para isso é que, em fungao do registro de jornada, o software precisa por
determinacao do Ministério do Trabalho, identificar os registros realizados pelos colaboradores para que as informagdes sejam validas.

Posso aumentar ou diminuir a quantidade de usuarios contratados?

O contrato é baseado em uma quantidade minima de licengcas. Caso a empresa necessite aumentar a quantidade usuarios/licencas,
basta solicitar ao suporte do software a liberacdo de mais licencas. Nos casos de diminuicdo da quantidade minima de usuarios, a
empresa devera solicitar também via suporte e cada caso € avaliado individualmente, estando sujeito a alteracoes de valores e aditivos
de contrato.
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Possui funcionalidades pagas separadamente? Como ficam as novas funcionalidades que o produto pode ter?

0 HOM tem o compromisso de oferecer todas as funcionalidades sem custo adicional, incluindo todas as novas funcionalidades que
sao criadas durante o processo de evolugdo do produto. A cada nova versao disponibilizada, os clientes recebem um comunicado com
as novidades.

Como funciona o suporte? Qual o SLA de atendimento?

0 HOM possui um atendimento via aberturas de chamado pelo e-mail suporte@homeoffice.com.br. O tempo de resposta € de 24 horas
ou menos, apds o recebimento do chamado em hordrio comercial (segunda a sexta, das 9h as 18h). Caso a empresa necessite de SLA
diferenciado, a HOM atende apds analise de viabilidade e sujeita a alteracao de valores das licencas.

Onde o software fica hospedado?

O HOM é hospedado em servidores seguros, em solugdes cloud mais utilizadas no mercado e com alta taxa de disponibilidade
garantida. Atualmente os ambientes das empresas estao hospedados em 3 servidores diferentes dentro e fora do Brasil.

E possivel instalar o software nos servidores da empresa do cliente (On Premise)?

Sim, a Home Office Management tem experiéncia em instalar o software nos servidores do préprio cliente. Nesses casos, € realizada
uma analise de viabilidade em conjunto com a empresa, é ajustado os formatos de suporte e, em fungdo do préprio modelo, o custo da
licenca sera diferente do valor da tabela padrao.
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E preciso instalar algum aplicativo nos equipamentos dos colaboradores?

O Software HOM foi desenvolvido para ser utilizado em browser, sem necessidade de instalagdo de nenhum aplicativo nos
equipamentos. Entretanto, pelo HOM possui aplicativo para as plataformas de celular (i0S e Android) e, caso a empresa opte pelo uso
desse recurso, 0s usuarios podem baixar e instalar o aplicativo diretamente das lojas de aplicativos nos seus celulares.

Funciona em quais plataformas ou equipamentos?

O HOM é uma aplicacdo web, ou seja, pode ser acessa de qualquer navegador que qualquer equipamento: computador, tablet e
celulares. O acesso pode ser realizado de qualquer lugar e a qualquer momento. E, como dito anteriormente, especificamente para
celulares, o HOM possui um aplicativo disponivel para i0S e Android, que os usuarios podem baixar diretamente das lojas de
aplicativos.

E possivel integrar com o AD (Active Directory) da empresa do cliente?

Nesta nova versao do HOM, ainda ndo esta disponivel a integracdo automatizada com o AD das empresas. Entretanto, o software
possui recursos para importar grandes quantidades de usuarios de uma vez, com base no upload de planilhas e que podem ser
atualizadas de maneira massificada.
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Integra com outros sistemas de gerenciamento de atividades?

Na versdo atual, o HOM néo possui integracao com outras ferramentas de gestado de atividades. Esta funcdo esta em desenvolvimento
por meio de API’s para automatizar essas integracdes, entretanto, o HOM possui um forma de criar projetos e atividades de maneira
massificada com o upload de planilhas. Ou seja, a empresa pode exportar os dados da outra ferramenta, organizar em uma planilha e
subir no software HOM. Automaticamente os projetos e atividades sao distribuidos para os usuarios.

Possui integragao com sistemas de ERP ou Folha de Pagamento?

Os registro de horarios e espelho de ponto tem a opcao de exportar arquivos em formatos que sao lidos pelos principais ERP’s e
softwares de Folha de Pagamento.

0 registro de ponto realizado pelo software possui validade juridica?

Sim, o HOM foi construido seguindo todas as regras, normas e leis vigentes para garantir a sequranca juridica para as empresas e as
pessoas.

0 software HOM segue as regras da portaria 373 do Ministério do Trabalho?

Sim, o HOM seque todas as obrigacdes da portaria 373 do Ministério do Trabalho e Emprego, relacionada a adogdo de sistemas
alternativos de controle da jornada de trabalho.
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Para os profissionais que nao possuem controle de jornada, é possivel utilizar o software HOM apenas para gestao
de atividades e nao ter o registro de ponto?
Sim, em casos de profissionais em regime de teletrabalho que ndo possuem controle de jornada, o HOM possui uma configuracao

especifica para que nao haja registros ou disponibilizacao do controle de jornada e o usuario pode utilizar o software para reportar suas
atividades e produtividade.

0 software esta em conformidade com as regras da LGPD para armazenamento e uso dos dados dos usuarios?

Sim, a nova versdao do HOM ja seque todos os critérios para adequacao a LGPD e o contrato também possui clausulas especificas para
tratar deste tema e garantir a seguranca para todos os envolvidos.

0 software bloqueia equipamento ou outros acessos dos usuarios aos sistemas da empresa?

N&do, o HOM é uma ferramenta de gestao de pessoas e do trabalho remoto. Este tipo de bloqueio é realizado por solucdes de seguranca
da informacado que a empresa deve adotar separadamente. Inclusive, para sequir as regras do Ministério do Trabalho e Emprego, o
registro de ponto ndo pode ser realizado de maneira automatica pela empresa por meio de bloqueio de equipamentos, por exemplo.

E possivel aprovar as horas extras ou horas adicionadas manualmente no sistema?

As horas adicionadas manualmente pelos usuarios sempre necessitam de aprovagao do gestor para serem computadas no espelho de
ponto oficial. Em relacdo as horas extraordinarias, ndo ha a funcionalidade de aprovacao, entretanto, o gestor possui uma visao online
em tempo real dos registros de horario e pode verificar se os colaboradores estao realizando horas além da jornada estabelecida em
contrato.
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») O sistema envia alguma notificagao se os colaboradores trabalharem fora do horario ou quando realizarem horas extras?

Esta € uma funcionalidade que esta em desenvolvimento e prevista para a proxima versao do software. Quando os usuarios
ultrapassarem o horario previsto de jornada ou tentarem registrar horarios fora de horarios pré-determinados, o usuario podera registrar
o0 ponto, mas sera avisado que o gestor recebera um alerta.

»» O sistema possui controle de acessos de acordo com o nivel de permissionamentos do usuario?

Sim, o HOM possui configuracado de nivel de acesso para cada usuario. Sao perfis diferentes que possibilitam os usudrios acessarem a
relatorios de equipes, criar projetos, aprovar horas, criar atividades, administrar outros usuarios etc.

»)» Como é adinamica de criagao de departamentos, equipes, projetos e atividades? E flexivel para se adaptar as
diversas areas da empresa?

0 HOM é flexivel e possui varias formas de organizar os dados. A dindmica mais utilizada é:

« Usuarios sao relacionados a departamentos;

« Dentro dos departamentos os usudrios sao distribuidos em equipes (podendo participar de mais de uma equipe dentro do mesmo
departamento);

« Os projetos sdo criados e relacionados a essas equipes (e respectivos usuarios da equipe)

» As atividades sao criadas e relacionadas ao projeto e o usuario responsavel por realizar a atividade

Caso nao tenha ficado claro este entendimento, solicite uma demonstracdo no e-mail atendimento@homeoffice.com.br
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E possivel criar atividades recorrentes?

Esta é uma funcionalidade que esta em desenvolvimento e prevista para a proxima versao do software. Os usuarios poderao criar
atividades didrias, semanais, mensais e anuais.

E possivel anexar arquivos nas atividades ou projetos?

Nao, o software HOM nao gerencia arquivos e nao foi desenvolvido para armazenar esse tipo de material. Os usuarios devem utilizar as
redes da empresa ou solucdes de compartilhamento de arquivos homologadas pela organizacao.

E possivel criar uma interagdo ou comentar as atividades dos usuarios?

Esta é uma funcionalidade que esta em desenvolvimento e prevista para a prédxima versao do software. Os usudrios poderdo criar um
histérico de mensagem nas proprias atividades, permitindo a interacdo e inclusdo de comentarios de outros de usuarios que fagam
parte do mesmo projeto.

0 software HOM pode ser utilizados para areas/departamentos que utilizam metodologias ageis?

Embora ndo tenha sido desenvolvido para atender especificamente as metodologias ageis, é possivel usar organizar os projetos,
atividades e prazos de maneira que seja compativel com o modelo agil adotado pela empresa.



AINDA POSSUI
DUVIDAS?

ENTRE EM CONTATO
COM A HOM
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atendimento@homeoffice.com.br HOM: A MELHOR FORMA DE TRABALHAR
11.4858.7467

11.98846.4306 (whatsapp)



